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Resumen Ejecutivo.

El presente documento establece las politicas de Compliance, Anticorrupcién y codigo de ética en los negocios de INEFAM, una empresa
de investigacion de mercados, capacitacion especializada y consultoria de negocios especializada en el sector salud. El objetivo principal
de estas politicas es promover la integridad, la transparencia y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en todas nuestras
actividades comerciales.

En la seccién de Introduccién y Compromiso Etico, se establece el alcance de estas politicas, que abarcan las empresas
INEFAM establecidas en México y Brasil, asi como nuestra denominacion comercial comun de INEFAM® o INEFAM-LATAM®,

La seccion de Politica de Compliance establece la importancia de cumplir con las leyes, regulaciones y normativas aplicables
en todas nuestras operaciones comerciales. Se abordan areas como el cumplimiento legal, la proteccidon de datos y
privacidad, la gestion de riesgos y la capacitacidn y concientizacién de los empleados.

En la seccion de Politica Anticorrupcion, se define la corrupcién y se establecen las pautas para prevenirla y combatirla en
todas sus formas. Se prohiben estrictamente el soborno, la corrupcién y cualquier forma de conducta indebida. También se
abordan temas como las relaciones con funcionarios publicos, los regalos y hospitalidad, y el registro y documentacién
precisa.

En la seccién de Cédigo de Etica en los Negocios, se definen los valores y principios éticos que guian nuestras acciones y
decisiones comerciales. Se establecen estandares de conducta profesional y ética, y se abordan temas como el respeto, la
honestidad, la no discriminacion y la proteccién de la propiedad intelectual.

La seccion de Implementacion y Seguimiento describe cémo se llevard a cabo la implementacién de estas politicas,
incluyendo la capacitacion y concientizacion de los empleados, el establecimiento de un procedimiento de reporte
confidencial y la realizacién de monitoreo y auditoria periddicos. También se establecen las sanciones y consecuencias en
caso de violacidn de las politicas.

En la seccidn de Evaluacion y Mejora Continua, se destaca la importancia de evaluar periédicamente el cumplimiento de las
politicas y buscar constantemente formas de mejorarlas. Se hace hincapié en la comunicacion y divulgacion efectiva de las
politicas, asi como en la colaboracidn con partes interesadas para fomentar una cultura de cumplimiento y ética empresarial.

En la seccion Medios de Reporte, se establecen los distintos canales por medio de los cuales se pueden hacer llegar reportes
de actividades que alteren cualquiera politica o norma parte establecida en el presente documento.

Las politicas de Compliance, Anticorrupcidn y cddigo de ética en los negocios son fundamentales para el éxito y la reputacién de

INEFAM. Se revisaran y actualizaran periédicamente para mantenerse al dia con las mejores practicas y los estandares mas altos en el
entorno empresarial cambiante.

Seccion 1: Introduccién y Compromiso Etico.

1.1 Alcance:

Los cédigos y politicas establecidos en el presente documento son aplicables para las siguientes empresas establecidas en México:
INSTITUTO FARMACEUTICO, S DE RL DE CV, INSTITUTO DE INVESTIGACION E INNOVACION FARMACEUTICA, AC, asi como también para
nuestra razén social en Sao Paulo, Brasil: INEFAM DO BRASIL SERVICOS DE MERCADO LTDA.

1.2 Denominaciones comerciales:
A todas las razones sociales en su conjunto, o de manera separada, nos denominamos bajo el nombre INEFAM® o INEFAM-LATAM®,

1.3 Objeto de negocios:
En INEFAM nos dedicamos a brindar servicios de investigacion de mercados, capacitacion especializada y consultoria de negocios
especializados en el sector salud.
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1.4 Compliance, Anticorrupcién y Cédigo de Etica:

Reconocemos la importancia de mantener los mas altos estandares éticos y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en todos
nuestros aspectos operativos. Este documento establece nuestras politicas de Compliance, Anticorrupcién y Cédigo de Etica en los
negocios para guiar el comportamiento de nuestros empleados y promover la integridad en todas nuestras actividades comerciales.

1.5 Compromiso Etico:

En INEFAM, estamos comprometidos con la honestidad, la transparencia y la responsabilidad en todas nuestras interacciones
comerciales. Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones relevantes, y a actuar de manera ética y profesional en
todo momento. Como parte de nuestro compromiso, establecemos las siguientes politicas de Compliance, Anticorrupcion y cédigo de
ética en los negocios:

Seccidn 2: Politica de Compliance

2.1 Definicidon de Compliance:

El término "compliance" se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y estandares aplicables a una organizacion. Es
un conjunto de practicas y procedimientos disefiados para garantizar que una empresa opere de manera ética, legal y responsable en
todas sus actividades comerciales. El alcance del compliance abarca diversas areas y aspectos de una organizacion, incluyendo:

e  Cumplimiento legal: Implica el respeto y la adherencia a todas las leyes y regulaciones vigentes en los paises donde opera la
empresa. Esto puede incluir leyes laborales, fiscales, de proteccion al consumidor, ambientales, de proteccion de datos, entre
otras.

e  Politicas y procedimientos internos: Implica establecer y mantener politicas y procedimientos internos que estén alineados
con los requisitos legales y éticos, asi como con los estandares de la industria. Estos pueden abarcar areas como la gestion
de riesgos, la seguridad de la informacion, la prevencion del lavado de dinero, la competencia justa, entre otros.

e  Eticay conducta empresarial: Incluye la promocién de una cultura ética en la organizacién, donde se fomenten valores como
la honestidad, la transparencia, la integridad y el respeto. Esto implica establecer estandares de conducta profesional y ética
para los empleados, asi como mecanismos para informar y abordar cualquier preocupacion o violacién ética.

e  Prevencidn de la corrupcion: Implica establecer politicas y controles para prevenir la corrupcion y el soborno, tanto dentro
de la organizacion como en las interacciones con terceros, como proveedores, clientes y funcionarios publicos. Esto puede
incluir la implementacion de programas de capacitacion, la revisidon de politicas de regalos y hospitalidad, asi como la
adopcion de medidas de supervision y control.

El objetivo principal del compliance es garantizar que la empresa opere de manera ética y legal, protegiendo su reputacion y
minimizando los riesgos legales y financieros. Ademads, el compliance puede ayudar a establecer relaciones sélidas con clientes,
proveedores, reguladores y otras partes interesadas al demostrar un compromiso firme con la integridad y la responsabilidad
empresarial.

2.2 Cumplimiento Legal:

En INEFAM, nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables en todas nuestras operaciones
comerciales. Nos aseguramos de que todos nuestros empleados conozcan y cumplan con las leyes y regulaciones pertinentes
relacionadas con su trabajo. Esto incluye, pero no se limita a: marco legal laboral, leyes de privacidad de datos, leyes de proteccion al
consumidor y leyes de competencia justa.

2.3 Proteccion de Datos y Privacidad:

Reconocemos la importancia de proteger la privacidad y la confidencialidad de la informacidn de nuestros clientes y empleados. Nos
comprometemos a cumplir con las leyes de proteccién de datos aplicables y a implementar medidas de seguridad adecuadas para
proteger la informacidn confidencial contra accesos no autorizados, divulgacion o uso indebido.

2.4 Gestion de Riesgos:
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En INEFAM, entendemos la importancia de identificar y gestionar los riesgos asociados con nuestras operaciones comerciales. Hemos
implementado procedimientos adecuados para evaluar y mitigar los riesgos potenciales en dreas clave de nuestro negocio, como
seguridad de la informacion, cumplimiento legal, gestidn financiera y relaciones con terceros.

2.5 Capacitacion y Concienciacion:

Proporcionamos capacitacidn y recursos adecuados para garantizar que nuestros empleados comprendan y cumplan con nuestras
politicas de Compliance. Fomentamos la conciencia sobre la importancia del cumplimiento legal y ético, y alentamos a nuestros
empleados a informar cualquier preocupacion o violacidn sospechosa de nuestras politicas de Compliance.

2.6 Extension de Compliance:

En INEFAM nos comprometemos a incluir dentro de este alcance a todas aquellas politicas y practicas que sean exigidas por nuestros
clientes, ya sea que tengan una extensién de alcance alcance nacional, regional o mundial.

Seccidn 3: Politica Anticorrupcion

3.1 Definicidn de Politica Anticorrupcion:

Una politica anticorrupcion es un conjunto de normas y directrices establecidas por una organizacion para prevenir y combatir la
corrupcion en todas sus formas. Esta politica busca promover la transparencia, la integridad y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones relacionadas con la corrupcion. Establece pautas claras sobre la conducta y las acciones que se deben seguir para evitar
situaciones de soborno, extorsion, malversacion de fondos y otras practicas corruptas. La politica anticorrupcidn busca garantizar que
todas las actividades comerciales de la organizacion se lleven a cabo de manera justa, ética y legal, y establece mecanismos para
identificar, informar y abordar cualquier sospecha o acto de corrupcion.

3.2 Prohibicion de Sobornos y Corrupcién:

En INEFAM, nos comprometemos a mantener los mas altos estandares de integridad y ética en todas nuestras actividades comerciales.
Prohibimos estrictamente el soborno, la corrupcién y cualquier forma de conducta indebida. No permitimos que ninglin empleado o
representante de la empresa ofrezca, solicite, acepte o brinde sobornos o incentivos ilegales a ninguna persona o entidad, ya sea
publica o privada.

3.3 Relaciones con Funcionarios Publicos:

Nuestra empresa se adhiere a las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con las interacciones con funcionarios publicos. Todos
los empleados deben cumplir con las leyes anticorrupcién y evitar cualquier actividad que pueda dar lugar a un conflicto de intereses
o violar las leyes y regulaciones pertinentes.

3.4 Regalos y Hospitalidad:

Todos los empleados y representantes de las empresas INEFAM tienen prohibido ofrecer o aceptar regalos, entretenimiento o
hospitalidad durante el curso de nuestras actividades comerciales. Esta prohibido ofrecer o aceptar regalos, pagos o beneficios que
sean excesivos, puedan influir indebidamente en la toma de decisiones o violen las leyes o politicas de la empresa con la que tenemos
establecida una relacién de negocios.

3.5 Registro y Documentacion Precisa:

Mantenemos registros y documentacion precisos y completos en todas nuestras transacciones comerciales. Es responsabilidad de
todos los empleados asegurarse de que los registros reflejen con precisidn las transacciones realizadas y cumplan con los requisitos
legales y contables.

Seccidn 4: Codigo de Etica en los Negocios

4.1 Definicién de Cédigo de Etica en los Negocios.
Un codigo de ética en los negocios es un conjunto de principios y valores que guian el comportamiento y las decisiones de una
organizacion en el entorno empresarial. Este codigo establece estandares de conducta profesional y ética para todos los empleados de
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la empresa, y define las expectativas en cuanto a la integridad, la honestidad y el respeto en todas las interacciones comerciales. El
codigo de ética en los negocios proporciona orientacion sobre como tratar a clientes, proveedores, competidores y otras partes
interesadas de manera justa y equitativa. Ademas, fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y libre de discriminacion, promoviendo
la confianza y la reputacién de la organizacidn. Este codigo es una guia fundamental para asegurar que todas las actividades comerciales
se realicen de manera ética y responsable, y que la empresa cumpla con los mas altos estandares éticos en todas sus operaciones.

4.2 Valores y Principios Eticos:

En INEFAM, nos regimos por un conjunto de valores y principios éticos que guian nuestras acciones y decisiones comerciales. Estos
valoresincluyen la honestidad, la transparencia, la responsabilidad, el respeto y la integridad. Nos comprometemos a actuar de acuerdo
con estos valores en todas nuestras interacciones comerciales.

4.3 Conducta Profesional:

Exigimos a todos los empleados que mantengan altos estandares de conducta profesional. Esperamos que traten a los demas con
respeto, honestidad y equidad. No toleramos el acoso, la discriminacién o cualquier forma de comportamiento inapropiado.
Promovemos un entorno de trabajo inclusivo y seguro para todos.

4.4 Conflicto de Intereses:

Es responsabilidad de todos los empleados evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto de intereses. Si surge un conflicto de
intereses potencial o real, los empleados deben divulgarlo de inmediato a la direccién de la empresa. Trabajaremos para gestionar los
conflictos de intereses de manera justa y transparente.

4.5 Proteccion de la Propiedad Intelectual:

Respetamos y protegemos la propiedad intelectual de otras personas y organizaciones. No utilizaremos informacién o propiedad
intelectual de terceros sin la autorizacién adecuada. Al mismo tiempo, protegeremos nuestros propios derechos de propiedad
intelectual y promoveremos el cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual en general.

Seccidn 5: Implementacidn y Seguimiento

5.1 Capacitacién y Concientizacién:

En INEFAM nos comprometemos a proporcionar capacitacién regular sobre nuestras politicas de Compliance, Anticorrupcion y cédigo
de ética en los negocios a todos los empleados. Esto incluird la formacién inicial al momento de la incorporacién y actualizaciones
periddicas para garantizar que todos estén al tanto de las politicas y comprendan sus responsabilidades.

5.2 Procedimiento de Reporte y No Represalias:

Fomentamos un ambiente en el que los empleados se sientan seguros y alentados a informar cualquier preocupacidn sobre posibles
violaciones de nuestras politicas. Estableceremos un procedimiento de reporte confidencial y garantizaremos que no haya represalias
contra aquellos que informen de buena fe sobre violaciones o sospechas de violaciones.

5.3 Monitoreo y Auditoria:

Implementaremos un programa de monitoreo y auditoria para evaluar y verificar el cumplimiento de nuestras politicas de Compliance,
Anticorrupcion y cédigo de ética en los negocios. Realizaremos revisiones periddicas para identificar posibles areas de mejora y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

5.4 Sanciones y Consecuencias:

En caso de violacién de nuestras politicas, tomaremos las medidas adecuadas y proporcionales para abordar la situacién. Esto puede
incluir acciones disciplinarias, capacitacion adicional, cambios en los procesos internos o la terminacién del empleo, segun corresponda.
Nos aseguraremos de que las sanciones sean consistentes y se apliquen de manera justa y equitativa.

Seccidn 6: Evaluacion y Mejora Continua
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6.1 Evaluacion de Cumplimiento:
Realizaremos evaluaciones periddicas para medir el cumplimiento de nuestras politicas de Compliance, Anticorrupciéon y cédigo de
ética en los negocios. Utilizaremos métricas y mecanismos de retroalimentacion para identificar areas de mejora y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario.

6.2 Mejora Continua:

Nos comprometemos a buscar constantemente formas de mejorar nuestras politicas y practicas relacionadas con el cumplimiento, la
prevencion de la corrupcién y la ética empresarial. Estaremos atentos a los cambios en las leyes y regulaciones relevantes y
adaptaremos nuestras politicas en consecuencia para mantenernos al dia con las mejores practicas y los estandares mas altos.

6.3 Comunicacion y Divulgacion:

Garantizaremos que nuestras politicas de Compliance, Anticorrupcion y cédigo de ética en los negocios sean comunicadas de manera
clara y efectiva a todos los empleados. Proporcionaremos acceso facil a las politicas y brindaremos oportunidades para abordar
preguntas y aclarar cualquier duda que puedan tener los empleados.

6.4 Colaboracién con Partes Interesadas:

Promoveremos la colaboracion y el didlogo con nuestras partes interesadas, incluidos clientes, proveedores y socios comerciales, para
fomentar una cultura de cumplimiento y ética en toda la cadena de valor. Trabajaremos en estrecha colaboracion con ellos para
garantizar que compartamos los mismos valores y estandares éticos en nuestras interacciones comerciales.

Estas politicas de Compliance, Anticorrupcion y cddigo de ética en los negocios son fundamentales para el éxito y la reputacién de

INEFAM. Revisaremos y actualizaremos estas politicas periddicamente para asegurarnos de que sigan siendo relevantes y efectivas en
el entorno empresarial cambiante.

Seccidon 7: Medios de Reporte

7.1 Canal de Reporte Confidencial:

En INEFAM, valoramos la transparencia y la ética en todas nuestras actividades comerciales. Reconocemos la importancia de
proporcionar un canal seguro y confidencial para que los empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas puedan informar
cualquier preocupacién o violacidon sospechosa de nuestras politicas o normas establecidas en este documento.

Hemos establecido un Canal de Reporte Confidencial que permite a cualquier persona comunicar de manera segura y confidencial
cualquier actividad que altere cualquiera de nuestras politicas o normas establecidas en este documento. Este canal esta disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y garantiza la confidencialidad y el anonimato de aquellos que deseen hacer un reporte.

7.2 Procedimiento de Reporte:
Para hacer un reporte confidencial, se puede utilizar cualquiera de los siguientes medios:

e Linea telefdnica confidencial: Hemos establecido un nimero de teléfono confidencial al que se puede llamar para hacer un
reporte. Este nimero esta disponible se pone a disposicion de todos los empleados, clientes y proveedores: +52-55-5432-
8286

e  Correo electrénico confidencial: También se puede enviar un correo electrénico confidencial a info@inefam.com . Este correo
electrdnico garantiza la confidencialidad y el anonimato del remitente.

7.3 Proceso de Manejo de Reportes:
Todos los reportes recibidos a través del Canal de Reporte Confidencial seran tratados de manera seria y confidencial. Un equipo
designado dentro de INEFAM sera responsable de evaluar y gestionar cada reporte de manera adecuada.

Se garantizara que todas las preocupaciones o violaciones reportadas se investiguen de manera imparcial y exhaustiva. Se tomaran las
medidas necesarias para abordar las preocupaciones y se tomaran las acciones correctivas correspondientes en caso de que se confirme
una violacién.
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7.4 Proteccién contra Represalias:

En INEFAM, nos comprometemos a proteger a aquellos que hacen reportes de buena fe. No toleramos ninguna forma de represalia o
consecuencia negativa contra aquellos que informan sobre preocupaciones o violaciones de nuestras politicas. Cualquier forma de
represalia sera tratada con seriedad y se tomaran las medidas adecuadas para proteger a los denunciantes.

7.5 Confidencialidad y Anonimato:

Entendemos la importancia de la confidencialidad y el anonimato al hacer un reporte. Todos los reportes recibidos a través del Canal
de Reporte Confidencial se manejaran de manera confidencial y se garantizara el anonimato del denunciante, a menos que se otorgue
permiso explicito para revelar su identidad.

En INEFAM, alentamos a todos los empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas a utilizar el Canal de Reporte
Confidencial si tienen alguna preocupacién o sospecha de violacidon de nuestras politicas. Promovemos una cultura de integridad y
responsabilidad, y el reporte de cualquier actividad inapropiada o violacidn de nuestras politicas es fundamental para mantener altos
estandares éticos en nuestra empresa.

Al utilizar el Canal de Reporte Confidencial, se espera que proporcione la mayor cantidad de detalles y evidencias disponibles sobre la
preocupacién o violacién reportada. Esto nos ayudara a investigar de manera mas efectiva y tomar las medidas adecuadas para abordar
la situacion.

Es importante destacar que todos los reportes seran tratados de manera confidencial y se manejaran con el maximo nivel de seguridad.
Solo aquellos encargados de la gestion de reportes tendrdn acceso a la informacidn proporcionada, y se tomaran las medidas necesarias
para proteger la identidad del denunciante, en caso de que desee permanecer anénimo.

En INEFAM, nos comprometemos a tomar todas las preocupaciones y reportes de manera seria y a abordarlos de manera oportuna y
adecuada. Valoramos la transparencia, la ética y la responsabilidad, y estamos comprometidos a mantener un entorno de trabajo
seguro y ético para todos los empleados y partes interesadas.




